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» INTRODUCCION

Para que las empresas y ciudadanos puedan llevar a cabo sus actividades econdmicas tienen que cumplir con una serie de tramites administrativos
ante diversas entidades publicas de los gobiernos central, regional y/o local.

De esta forma, las empresas y ciudadanos tienen que incurrir normalmente en costos (tiempo y dinero principalmente) para cumplir con las
exigencias que las entidades publicas les imponen. El problema es que, en la mayoria de los casos, los tramites administrativos suelen ser
irrazonables, inflexibles, engorrosos o intrusivos, generando un impacto negativo al aumentar innecesariamente el costo de cumplimiento,
encareciendo con ello la actividad economica de las empresas y ciudadanos. En el extremo, los malos tramites y las regulaciones que le dieron
origen, o incluso la actuacion inadecuada de las entidades publicas, pueden terminar constituyéndose en barreras burocraticas, ilegales o
irrazonables, afectando con ello la productividad y la competitividad de la economia.

Esta situacion muestra un problema mayor que padece la administracién publica en el Pert, que se conoce como sobrerregulacion, la que termina
imponiendo un “impuesto ciego” a las empresas y ciudadanos afectando su libertad, iniciativa empresarial y creatividad, lo cual ya ha sido
advertido por la OCDE' en el diagndstico contenido en el Estudio de la Politica Regulatoria del Pert (“Regulatory Policy in Peru: Assembling the
Framework for Regulatory Quality") presentado oficialmente en agosto de 2016.

' Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos u OECD por sus siglas en inglés. También se conoce como el “club de las buenas practicas o de los
paises bien gobernados”. Agrupa a paises desarrollados y emergentes de Europa, Norteamérica y Asia. En la region son paises miembros México y Chile. Colombia
esta en proceso avanzado de ingresar a la Organizacion y Peru inicié su relacion oficial a través de la suscripcion del “Programa Pais” en diciembre de 2014.
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» ;:QUE TAN COMPLEJOS SON LOS
TRAMITES EN EL PERU?

En el Pert tenemos una muy alta complejidad regulatoria, en el indicador de carga regulatoria somos el puesto 134 de un ranking
de 138 paises. Asimismo, la burocracia ineficiente y la corrupcién son los factores mas problematicos para hacer negocios en el Pert
segun el Reporte Global de Competitividad 2016-2017 del Foro Econédmico Mundial.

Es dificil hacer empresa en el Pert, estamos en el puesto 54 de un ranking de 190 paises en el indicador de facilidad para hacer
negocios conforme al Reporte Doing Business 2016-2017 del Banco Mundial.

Pert esta rezagado en los indicadores de calidad regulatoria en comparacion con paises de Latinoamérica y paises miembros OCDE,
segun el Reporte de indicadores de Politica Regulatoria y Gobernanza 2016.

¢Cual es su efecto en nuestra vida diaria?

La sobrerregulacion le resta Se afecta no solamente a los
competitividad al pais, para cualquier grandes negocios sino también a los

La “tramitomania” genera corrupcion,
perdiéndose legitimidad, confiabilidad y

persona es mucho mas dificil hacer emprendedores y a los ciudadanos. La
negocios en el Perti que en otros paises. informalidad se acrecienta.

predictibilidad en el sistema regulatorio.

» ;QUE SE HA HECHO EN
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA?

Se han tenido iniciativas tanto publicas como de la sociedad civil, tales como la creacién de ventanillas Unicas, el Premio “Tramite Demas”, el
Premio “Buenas Practicas en Gestion Publica” y el Portal “Dime tu Traba”.

A nivel nacional destaca el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional denominado “Plan Bicentenario: El Pert hacia el 2021", en el cual se establece la
Calidad Regulatoria como un indicador del Eje Estratégico “Estado y gobernabilidad”; asi como la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica al 2021y su plan de implementacion, uno de cuyos pilares es la gestion por procesos y la simplificacion administrativa.

Si bien existen algunos avances, estos no han sido muy significativos para mejorar la calidad regulatoria y simplificar los tramites y de las
normativas, por lo cual se mantienen los siguientes problemas identificados por la OCDE (2016):

«  Sedisefan tramites y normativas que imponen nuevas exigencias a las empresas y ciudadanos sin considerar principales aspectos de la
simplificacién administrativa.

+  No hay linea base para medir la reduccién de regulaciones via simplificacién administrativa.

« No se realiza un analisis de impacto regulatorio. Tampoco un adecuado analisis costo-beneficio de las normas.

+  Falta de mecanismos de consulta y levantamiento de informacion de principales stakeholders respecto de los efectos que produciran las
normas.

+  Sedisefian normas sin asegurar su implementacion (enforcement) y cumplimiento efectivo.

«  No existe una revision constante de las normas para determinar su derogacion, modificacion o actualizacion.

+  Falta orden regulatorio en gobiernos locales y regionales. Insuficiente coordinacién con normativa de nivel nacional.
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» ;QUE ES LO NUEVO EN CALIDAD
REGULATORIA?

El Poder Ejecutivo ha aprobado importantes normas en materia de simplificacién administrativa, eliminacion de barreras burocraticas y fomento
de la calidad regulatoria. Entre otras novedades, destacan las siguientes:

1. Decreto Legislativo 1246 que aprueba diversas medidas de Simplificacién Administrativa:

+ Lasentidades publicas deben, a través de la interoperabilidad, interconectarse y compartir entre ellas, de manera gratuita, las bases de
datos actualizadas que tengan respecto a sus usuarios o administrados.

+ Las entidades publicas quedan prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente
mediante la interoperabilidad, asi como otros documentos listados expresamente.

+ Elservidor publico estd sujeto a responsabilidad disciplinaria por incumplimiento de las disposiciones del DL 1246.

2. Decreto Legislativo 1256 que aprueba la Ley de Prevencion y Eliminacion de Barreras Burocraticas:

+ Una barrera burocrdtica se podra materializar, entre otros, a través de disposiciones normativas.

+ Basta con que un ciudadano haga una denuncia de existencia de una barrera burocratica para iniciar todo el proceso de revision.

+ Encaso INDECOPI declare la ilegalidad de barreras burocréticas materializadas en disposiciones normativas, dispone su inaplicacion con
efectos generales.

+ Los funcionarios y servidores publicos, cualquiera que fuera su régimen laboral o contractual, que apliquen barreras burocraticas,
previamente declaradas ilegales o carentes de razonabilidad, podran ser multados hasta por 20 UIT. Asimismo, podran ser multadas las
entidades publicas, hasta con un importe similar, en caso sus funcionarios o servidores exijan requisitos adicionales o plazos mayores, a
los previstos legalmente, o cobros que no corresponden, entre otros.

+ Las entidades publicas no podran interponer demanda contencioso — administrativa contra las resoluciones que emita el INDECOPI,
salvo que cuenten con autorizacion tanto del Titular de la Entidad como de la Presidencia del Consejo de Ministros.

3. Decreto Legislativo 1272 que modifica la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General (LPAG) y deroga la Ley N° 29060, Ley
del Silencio Administrativo:

+ Seincorpora el Principio de Responsabilidad, en virtud del cual la autoridad administrativa esta obligada a responder por los dafios
ocasionados contra los administrados como consecuencia del mal funcionamiento de la actividad administrativa.

+  Se estandarizan los procedimientos administrativos (requisitos, tasas, notificaciones y procedimientos de fiscalizacion) de todas las
entidades publicas.

+ Seincorpora expresamente la actividad administrativa de fiscalizacion, como aquella constituida por el conjunto de actos y diligencias
de investigacion, supervision, control o inspeccion sobre el cumplimiento de las obligaciones, prohibiciones y otras limitaciones exigibles
a los administrados, derivados de una norma legal o reglamentaria; el cual debe tener un enfoque de cumplimiento normativo, de
prevencion del riesgo, de gestion del riesgo y tutela de los bienes juridicos protegidos.

+ Los permisos, licencias y autorizaciones para desarrollar una actividad no estaran sujetas a plazo, salvo que alguna norma sectorial regule
lo contrario.

4. Decreto Legislativo 1310 que establece medidas respecto a la Calidad Regulatoria:

+ Las Entidades del Poder Ejecutivo estan obligadas a preparar un Analisis de Calidad Regulatoria, aplicable a las disposiciones
normativas, asi como a las disposiciones que reglamenten tramites creados por ley, para identificar, reducir y/o eliminar procedimientos
administrativos que resulten innecesarios, injustificados, desproporcionados o redundantes.

+ Las Entidades estan obligadas a enviar su analisis a una Comisién Multisectorial de Calidad Regulatoria, que serd liderada por la
Presidencia del Consejo de Ministros, para su validacion, asi como para la ratificacion de la disposicién normativa.

+ Las normas que no se evaltien o se ratifiquen quedan derogadas.

+ Para las disposiciones normativas vigentes, el plazo maximo de ratificacion por parte de la Comision Multisectorial vence el 31 de
diciembre de 2018.

+ Los usuarios o administrados podran denunciar el incumplimiento de la norma ante la Comisién de Eliminacion de Barreras Burocraticas
del INDECOPI.

+  Constituye falta de caracter disciplinario del directivo o servidor publico el incumplimiento de las disposiciones y plazos establecidos.

El objetivo detras de esta reforma regulatoria es eliminar el exceso de tramites burocraticos que frena la competitividad,

asi como afrontar la sobrerregulacion a través de la simplificacién administrativa y garantizar la calidad regulatoria.
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» NUESTRA SOLUCION EN CALIDAD
REGULATORIAY SIMPLIFICACION

En BDO nos encontramos listos para ayudar a su Entidad en la mejora de sus procesos internos para alcanzar y asegurar estandares de calidad en
todo el ciclo regulatorio, a través del sistema de gestion y aseguramiento de la calidad regulatoria (SGACR):

|
. A
==
Planeamiento Revision normativa Implementacion, Evaluacion de
normativo Elaboracién y adopcion cumplimientoy desempefio ex post
de nuevas normas fiscalizacion

Consulta publica

Comunicacién con stakeholders
X X0

TR

Este sistema de calidad, ademas de estar acorde con las normas vigentes sobre simplificacion administrativa y analisis de la calidad regulatoria,
tiene como objetivo central la mejora continua de los procesos, mediante la implementacién de herramientas de calidad regulatoria y de
prevencion y gestion de riesgos al interior de la Entidad, a fin de evitar la elaboracion y aplicacion de regulaciones y tramites de mala calidad asi
como la imposicién de barreras burocraticas ilegales o irracionales, previniendo finalmente la asuncion de responsabilidades disciplinarias en caso
de incumplimiento.
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Acorde con lo expuesto, BDO presta los siguientes servicios bajo el enfoque CDRM a fin de garantizar la mejora continua de los procesos de
trémite:

Desarrollo de talleres seglin las necesidades de la Entidad:

+  Principios basicos de la regulacién, definicion y objetivos de la politica y gobernanza regulatoria. El
ciclo regulatorio.

+ Analisis de Impacto Regulatorio.

+ Mejoras en transparencia y Consulta Publica.

+ Simplificacién Administrativa.

+ Mejoras en procesos de inspeccion y fiscalizacion.

+  Evaluacion ex post de desempefio regulatorio.

Capacitacion

Evaluacion de la situacion regulatoria de la Entidad y sus avances en la ejecucion del Plan Nacional de

Diagnéstico R ) )
Modernizacion de la Gestion Publica.

+ Disefio e implementacion de Politica y de Herramientas para la gestion y aseguramiento de la
Calidad Regulatoria, acorde con el marco legal.

+ Herramientas de disefio: agenda regulatoria, analisis de calidad regulatoria, consulta publica.

+ Herramientas de implementacion y monitoreo: inspeccion bajo el enfoque de gestion de riesgos.

+ Herramientas de evaluacidn: revision regulatoria para eliminacion de barreras burocraticas y
evaluacioén ex post de desempefio regulatorio.

+ Agenda regulatoria, analisis de calidad regulatoria, consulta publica, inspeccion bajo el enfoque de

Remediacién gestion de riesgos, revision regulatoria para eliminacién de barreras burocraticas y evaluacion de
desempefio ex post.

+ Definicion de indicadores de desempefio del SGACR.

+ Incorporacion de estandares de calidad regulatoria en PEl y otros instrumentos de gestion.

+ Incorporacion de estandares de calidad regulatoria en Sistema de la Calidad ISO.

+ Definicion de capacidades en Plan de Desarrollo de Personas.

+ Alineamiento de estrategias comunicacional, gobierno abierto y gobierno electroénico.

+ Elaboracion de documentos /reportes de soporte.

+ Plataforma tecnologica de soporte.

ENFOQUE CDRM

+ Talleres de uso de herramientas.
Monitoreo +Supervisién independiente para aseguramiento continuo de la calidad regulatoria en la Entidad.
+  Reporte de medicion de indicadores de desempefio del SGACR.

Con el enfoque CDRM buscamos que su Entidad adopte el SGACR de tal forma que le permita, principalmente, lo siguiente:

+  Mejorar su capacidad para elaborar normativas y tramites, acorde con criterios de calidad regulatoria.

+ Mejorar sus estandares de transparencia y rendicién de cuentas, incorporando mecanismos de consulta publica y comunicacion con
stakeholders para asegurar calidad de las normas que se revisen o que se emitan.

+  Mejorar su capacidad de inspeccion para lograr un cumplimiento regulatorio y fiscalizacion adecuados.

«  Establecer sistema para la evaluacion de sus riesgos y desempefio regulatorio, de tal forma que se evite incumplimientos a la normativa
vigente.
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CONTACTO

Juan Carlos Caceda Huambachano Somos un grupo de firmas miembro de BDO Global,

Socio una de las organizaciones en auditoria y consultoria mas

jcaceda@bdo.com.pe importantes a nivel local y mundial, con presencia en 158
paises.

Marco Palomino Delgado

Gerente Desde nuestra constitucion en Pert, hace mas de 25 afios,

mpalomino@bdo.com.pe venimos brindando servicios de alta calidad a organizaciones
peruanas e internacionales de distintas actividades

Victor Bacigalupo Alba empresariales y gubernamentales.

Gerente

vbacigalupo@bdo.com.pe Nuestro compromiso es contribuir al éxito de nuestros

clientes, identificandonos con sus objetivos y brindandoles
un aporte profesional efectivo para alcanzarlos.

+511712-3300
www.bdo.com.pe
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Servicios en Gestion Publica
* Fortalecimiento Institucional ¢ Gestion por Procesos / Simplificacion Administrativa

* Asistencia en el Transito al Nuevo Régimen del Servicio Civil ¢ Desarrollo Organizacional y Gestion del Conocimiento

* Soporte a la Gestion Tecnologica ® Estudios de Investigacion Cualitativa y Cuantitativa ® Gestion de Riesgos y Controles ®

¢ Asistencia Técnica en Proyectos de Inversion Publica ®

BDO Consulting S.A.C., una sociedad anénima cerrada, es miembro de BDO International Limited, una compafiia limitada por garantia del Reino Unido, y forma parte de la red
internacional BDO de empresas independientes asociadas. BDO es el nombre comercial de la red BDO y de cada una de las empresas asociadas de BDO.




