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La coyuntura actual del país provoca incertidumbre no solo para las 
empresas sino también para los colaboradores.

El retorno de las actividades productivas está cada vez más cerca, bajo un nuevo 
contexto que exige adecuarnos a nuevos protocolos y normativas para salvaguardar 
la seguridad y salud de nuestros colaboradores. Sin embargo, ¿estamos preparados 
para la gestión del ánimo corporativo en momentos de crisis? ¿Qué debemos hacer 
para proteger la integridad y los valores del negocio?

Desde BDO impulsamos el Diagnóstico y Gestión del Ánimo Corporativo en 
momentos de crisis, siendo el objetivo principal la protección y conservación de los 
colaboradores, alineados a la exigencia del negocio en momentos de crisis, en tres 
grandes pasos:

¿QUÉ DEBEMOS HACER PARA PROTEGER LA INTEGRIDAD, 
PRODUCTIVIDAD Y VALORES DEL NEGOCIO?

 f Mantener el negocio orientado al cliente y en sintonía con la situación actual
 f Gestionar adecuadamente las expectativas de todos los involucrados
 f Gestionar el ánimo corporativo alineado a las exigencias del negocio
 f Solicitar el nivel de rendimiento que se necesita de manera objetiva
 f Concientizar y ayudar a comprender la situación
 f Retener e involucrar al personal clave

Análisis ágil del modelo de negocio

¿Cuáles son las brechas en el modelo 
de negocio ante la coyuntura?

BRECHA DEL NEGOCIO1

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
PROCESOS CORPORATIVOS
CULTURA ORGANIZACIONAL

Identificación de brechas existentes

¿Los niveles de competencia adquiridos 
son los adecuados?

FORTALECIMIENTO DEL PERFIL2
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Brecha

ADN LABORAL
“Perfil del colaborador”

Competencias necesarias del colaborador hacia la 
demanda actual del negocio

Implementación con un enfoque de 4C

¿Cómo se cierra la brecha de manera 
objetiva?

PLAN DE CIERRE DE BRECHA3

STAKEHOLDERS
COMUNICACIÓN 
ENTRENAMIENTO
RETENCIÓN DE TALENTO

•	 Comunicación
•	 Clima
•	 Cambio
•	 Cultura

Stakeholders

Estrategia enfocada al equipo 
humano y alineada al negocio

Brechas del negocio que impactan al 
entorno laboral


