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GESTION E IMPLEMENTACIO
DEL ANIMO CORPORATIVOEN

COVID-19 | SERVICIOS ESPECIALIZADOS
2.4 EN GESTION DE CRISIS

La coyuntura actual del pais provoca incertidumbre no solo para las
empresas sino también para los colaboradores.

El retorno de las actividades productivas estd cada vez mas cerca, bajo un nuevo

contexto que exige adecuarnos a nuevos protocolos y normativas para salvaguardar
la seguridad y salud de nuestros colaboradores. Sin embargo, ;estamos preparados
para la gestion del dnimo corporativo en momentos de crisis? ;Qué debemos hacer

PARA MAS INFORMACION:

para proteger la integridad y los valores del negocio? MARCO CALDAS
Socio
Desde BDO impulsamos el Diagnéstico y Gestion del Animo Corporativo en mcaldas@bdo.com.pe
momentos de crisis, siendo el objetivo principal la proteccién y conservacién de los
colaboradores, alineados a la exigencia del negocio en momentos de crisis, en tres MELISSA FERNANDEZ
grandes pasos: Gerente
melissa.fernandez@bdo.com.pe
1 BRECHA DEL NEGOCIO 2 FORTALECIMIENTO DEL PERFIL
Analisis agil del modelo de negocio Identificacion de brechas existentes
;Cuales son las brechas en el modelo sLos niveles de competencia adquiridos
de negocio ante la coyuntura? son los adecuados?
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL » 4 WLW
PROCESOS CORPORATIVOS X -
CULTURA ORGANIZACIONAL = ADN LABORAL X
“Perfil del colaborador”
Brechas del negocio que impactan al Competencias necesarias del colaborador hacia la
entorno laboral demanda actual del negocio

3 PLANDE CIERRE DE BRECHA

Implementacion con un enfoque de 4C

;Como se cierra la brecha de manera
objetiva?

+  Comunicacion
«  Clima
an «  Cambio
‘COLABORADORES «  Cultura
STAKEHOLDERS C D
COMUNICACION
ENTRENAMIENTO 2
RETENCION DE TALENTO

Stakeholders

www.bdo.com.pe

Estrategia enfocada al equipo
humano y alineada al negocio

¢QUE DEBEMOS HACER PARA PROTEGER LA INTEGRIDAD,
PRODUCTIVIDAD Y VALORES DEL NEGOCIO?

» Mantener el negocio orientado al cliente y en sintonia con la situacién actual
Gestionar adecuadamente las expectativas de todos los involucrados
Gestionar el animo corporativo alineado a las exigencias del negocio
Solicitar el nivel de rendimiento que se necesita de manera objetiva
Concientizar y ayudar a comprender la situacion

Retener e involucrar al personal clave
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BDO Consulting S.A.C., una sociedad anénima cerrada peruana, es miembro de BDO International Limited, una compafiia
limitada por garantia del Reino Unido, y forma parte de la red internacional BDO de empresas independientes asociadas.
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